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APROBAT
la sedinta Senatului,

Proces-verbal nr. 72
din &7 rzelé-~E2€ 2015

REGULAMENTUL
CU PRIVIRE LA GESTIONAREA REGISTRULUI DE EVIDENTA A PETITIILOR
ADRESATE IP UNIVERSITATEA DE STAT DE MEDICINA SI FARMACIE
»NICOLAE TESTEMITANU” DIN REPUBLICA MOLDOVA

I. Dispozitii generale

1.1 Regulamentul cu privire la gestionarea Registrului de evidentd a petitiilor adresate IP
Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ..Nicolae Testemitanu™ din Republica Moldova
(in continuare USMF ..Nicolae Testemitanu™) este elaborat in conformitate cu prevederile Legii
cu privire la petitionare nr. 190-XIII din 19 iulie 1994, Legii cu privire la registre nr. 71-XVI
din 22 martie 2007, Instructiunilor privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile
persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si
organizatiilor Republicii Moldova. aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 208 din 31 martie
1995, Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 8 iulie 2011, Cerintelor
fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor.informationale de date cu caracter personal. aprobate prin Hotdrirea Guvernului nr.
1123 din 14 decembrie 2010.

1.2 Prezentul Regulament reglementeazd modalitatea tinerii Registrului de evidentd a petitiilor
adresate USMF .Nicolae Testemitanu™ (in continuare Registru), precum si procedura de
inregistrare, securizare, modificare si radiere a datelor din acest Registru.

1.3 Notiunile utilizate in prezentul Regulament au semnificatia prevazutd de Legea cu privire la
registre, Legea cu privire la petifionare. Astfel, in sensul prezentului Regulament se definesc
urmatoarele notiuni:

Petifie - orice cerere, reclamatie. propunere, sesizare, adresatd organelor de resort, inclusiv
cererea prealabild prin care se contestd un act administrativ sau nesolutionarea in termenul
stabilit de lege a unei cereri.

Registrul de evidentd a petifiilor — resursa informationala specializata (totalitatea informatiilor
finute in formi automatizatdi $i manuald) care asigura evidenta informatiei sistematizate.
principalul obiectiv al cdruia constd in asigurarea evidentei petitiilor adresate USMF ..Nicolae
Testemitanu™.

Registrator — angajatul USMF _Nicolae Testemitanu™ imputernicit cu atributiile de introducere,
modificare, pastrare a informatiei din Registru.

Furnizorul datelor - persoana fizica sau reprezentantul persoanei juridice de drept public sau
privat, care prezinti registratorului date despre obiectul Registrului in modul stabilit de lege sau
acord.
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1.4 Subiecti ai raporturilor juridice aparute ca rezultat al instituirii, administrarii i {inerii manuale a
Registrului sint:

- Statul, in calitate de proprietar al Registrului:

- IP Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ..Nicolae Testemitanu™ din Republica
Moldova, in calitate de posesor si detinator al Registrului;

- Persoanele imputernicite de tinerea Registrului si cele responsabile de efectuarea controlului
intern al ultimului;

- Petitionarii, ale caror date cu caracter personal vor fi stocate in Registru;

- Persoanele interesate de a accesa si a vizualiza datele din Registru.

1.5 Angajatii USMF _Nicolae Testemitanu™ poartd raspundere personald pentru indeplinirea
cerintelor prezentului Regulament, asigurarea confidentialitatii, securitdtii i pastrarea in stare
corespunzatoare a informatiei din Registru.

1.6 Petitiile anonime adresate USMF ..Nicolae Testemitanu™, in conformitate cu prevederile art. 10
alin. (2) al Legii cu privire la petitionare, nu se examineaza.

I1. Conditii generale fata de tinerea Registrului

2.1 Registrul de evidenta a petitiilor reprezintd un sistem mixt ce utilizeaza atat evidenfa in forma
electronica, cat si in forma manuala.

2.2 Departamentul Comunicare si Relatii Publice a USMF . Nicolae Testemitanu™ va asigura {inerea
in formd manuali a unor componente ale Registrului ({inind cont de competenta functionald)
prin inscrierea informatiei, inclusiv pastrarea cartii Registrului de catre un angajat imputernicit
in acest sens (registratorul) din cadrul subdiviziunii respective, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

2.3 Persoanele responsabile din cadrul Departamentului Comunicare si Relatii Publice vor asigura
suplimentar evidenta in forma electronica a petitiilor adresate USMF ..Nicolae Testemitanu™.

2.4 Obiectul inregistrarii reprezinta informatia referitor la persoanele care au depus petifii in adresa
USMEF ..Nicolae Testemitanu™.

2.5 Registrul va fi tinut in limba de stat.

2.6 Registratorul este obligat:

- sa introducd in Registru numai informatie veridic, colectata de la petitionar sau din alte
surse neinterzise de lege:

- sa asigure evidenta in ordine cronologica a fiecarei inscrieri in Registru;

- sa nu admitd modificarea neintemeiata a datelor introduse in Registru;

- sa efectueze inregistrarile in Registru astfel, incat sa excluda posibilitatea de a fi radiata
(stearsa, distrusd) in mod mecanic, chimic sau in orice alt mod, fira a lasa urme vizibile ale
radierii (stergerii, distrugerii);

- sa asigure accesul la informatia din Registru doar persoanelor care au dreptul de a primi
informatia respectiva, in conformitate cu legislatia in vigoare:

- si prevind accesul neautorizat la datele din Registru, utilizarea, difuzarea, modificarea sau
nimicirea lor ilegala.

2.7 Datele din Registru vor reflecta starea veridicd si actuala a informatiei privind petitionarii ce
s-au adresat la USMF . Nicolae Testemitanu™.

2.8 Atat forma manula, cat si cea electronica a Registrului va cuprinde in mod obligatoriu:
- _denumirea Registrului;







